Manual Interface Lumikit PRO 4
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Antes de comecar € importante ter algumas nocoes de redes de computador e enderecamentos, veja 0s
seguinfes topicos na infernet:

o http://pt.wikipedia.org/wiki/Endereco_IP
« http://pt.wikipedia.org/wiki/Comutador_(redes)

@ 0 cabo de rede fornecido com a inferface é do tipo direto, se a interface for ligada diretamente em
computadores mais antigos, falvez seja necessario utilizar um cabo crossover.

@ 0 pino TERRA do conector de alimentacéo esta ligado com a carcaca do conector DMX (XLR/canon).

@ Verifique se a tensdo da rede elétrica & compativel com a tensao na chave selefora na parte inferior do
aparelho antes de conectar o aparelho na rede elétrica.

Assista ao video de configuracao inicial da interface Lumikit PRO 4:

o http://www.lumikit.com.br/videos
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1. Introducao

A interface Lumikit PRO 4 destaca-se pelas possibilidades de configuracao e as 4 saidas DMX com isolacao
galvanica.

E compativel com o protocolo Art-Net utilizado pela maioria dos softwares de iluminacao.
A configuracao da interface € feita pelo software Lumikit SHOW ou Lumikit LED;

Como utiliza cabo de rede, a inferface pode ficar a uma grande distancia do computador, também € possivel
ligar a inferface a um roteador wireless, dessa forma funcionando sem fio. Uma configuracao tipica seria em
uma banda, por exemplo, onde a inferface fica no palco ligada a iluminacao e com um roteador wireless. Do
outro lado fica o notebook com o software fazendo o controle da iluminacao, nao sendo necessaria a passagem
de um cabo de sinal entre o controle e o palco.

Possibilita fambém a ligacao de varias interfaces na rede. Por exemplo, ao iluminar uma avenida, existe o
problema de passar o sinal DMX a grandes distancias, uma solucao seria espalhar interfaces e passar um
cabeamento de rede visto que o sinal de rede € menos suscetivel a interferéncias. Nao sendo necessario 0 uso
de buffers ou splitters.

Como o universo Art-Net de cada saida DMX da interface pode ser configurado, € possivel atribuir todas as
saidas ao mesmo universo Art-Nef, dessa forma a interface funciona como buffer ou splitter.

0 iluminador também pode configurar a saida DMX 0 para ser ufilizada pelo software Lumikit SHOW e as saidas
DMX 1, 2 e 3 sejam utilizadas pelo Lumikit LED, apenas configurando os universos Art-Net dentro dos softwares
ou qualquer outra combinacao que for mais adequada.

Caracteristicas:

« Configuracao simplificada pelos softwares Lumikit SHOW ou Lumikit LED;

Pode ser utilizada com roteadores wireless;

Permite que sejam ligadas varias interfaces na rede;

Pode ser utilizada como buffer DMX;

E possivel utilizar uma parte das saidas com o software Lumikit SHOW e outra parte com o software
Lumikit LED simultaneamente, ou enfao controlar saidas diferentes com notebooks diferentes;

« Dimensoes (AXLxC) 5x14x24 cm;

« Peso 900 gr (1.500 gr com embalagem);

Caixa mefalica com plugues para conexao dos cabos de alimentacao, sinal DMX e rede ethernet;
Fonte de alimenfacao bi-volt (115/220V) selecionada por chave;

« Isolacao de 1500Vrms entre a entrada de rede e o circuito logico;

« Isolacao de 2500Vrms entre o circuito logico e o circuito de saida DMX;

« Isolacao galvanica de 1500Vrms entre as saidas DMX;

4 saidas DMX padrao RS485;

o 14218 FPS (frames por segundo) com 512 canais DMX em cada saida DMX;

o Art-Net versao 14

» Compativel com os pacotes Art-Net do tipo: ArtDMX, ArtPool, ArtPollReply, ArtlpProg, ArtlpProgReply,

ArtAddress:
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2.Instalacao, conectores, LEDs e botdes

a: conector de rede elétrica;

 b0-b3: LEDs indicadores do funcionamento das saidas DMX - em funcionamento normal esses LEDs
devem piscar rapidamente;

 C:LED indicador de ERRO, sem sinal Art-Net presente na rede - este LED aceso indica que a inferface nao
esta recebendo nenhum pacote Art-Net pela rede;

o d: fusivel 250V/300mA;

« e:botao de reset - se pressionado por mais de 10 segundo ao ligar a interface, as configuracoes de
fabrica serao restauradas: IP 192.168.0.30 / Mascara de sub-rede; 255.255.255.0 / saidas DMX 0,1, 2, 3;

o f0-f3: saidas DMX;

g: conector de rede;

h: chave liga/desliga;

3.Configurando a inferface Lumikit PRO 4

Antes de comecar a configuracao certifique-se que existe uma ligacao com cabo de rede entre a placa de rede
do computador e a interface. Podem ser utilizados switches ethernet permitindo mais interfaces ligadas ao
mesmo computador e/ou access points/roteadores para fazer a comunicacao wireless com a inferface.

Se nao souber qual endereco IP esta configurado na interface faca o RESET da interface (capitulo 6), esse
procedimento recupera os valores IP e outras configuracoes de fabrica. 0 IP padrao configurado na interface é
192.168.0.30.

Verifique também se o nomero IP da sua placa de esta na mesma classe de rede que o nomero IP que esta
configurado na interface, exemplo: se a inferface estiver com o IP 192.168.0.30, a sua placa de rede utilizada
para comunicar com a interface deve ter um IP 192.168.0.77? variando de 1até 254 (menos 30). Senao nao sera
possivel fazer a comunicacao com a interface. A inferface a placa de rede devem fer o mesmo nomero de
mascara de sub-rede. Verifique o capitulo 13 (Windows 7) e capitulo 14 (MACOSX) para mais explicacoes.

Para verificar se a comunicacao com a inferface esta funcionando, basta no prompt de comando, digitar ping
192.168.0.30 (ou o endereco IP configurado na inferface se este foi alterado):
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BN C:\Windowshsystem32\cmd. exe ||~ |@

Microsoft Windows [versdo 6.1.76HA1]
Copyright <c> 288? Microsoft Corporation. Todos oz direitos reservados.

C:xUseprs userrping 192.168.8.38

Dizparande 192.168.8.38 com 32 hytes de dados:

Rezposta de 192.168.A.38: bytes=32 tempo=ims TTL=10A
RHezposta de 192.168.0.38: bytes=32 tenpo=48mn= TIL=108
Rezposta de 192.168.0.30: bytes=32 tenpo=13mz TTL=108
Resposta de 192.168.08.38: bytes=32 tempo=1ims TTL=188

Ectatisticas do Ping para 192.168.8.30:
Pacotes: Enviados = 4, Recehidos = 4, Perdidos = B {(Bx de

pgrda),
Aproximar um nimero redondo de vezes em milissegundos:
- P FaE
Minimo = 1ms, Maximo = 48ms, Média = 13ms

C:sUsers~user>

Dentro do software Lumikit SHOW ou Lumikit LED, dentro da configuracao de interfaces (botao INterfaces),
clique no botao "Configurar interfaces Art-Net", e sera mostrada esta janela:

.ﬂj. Configurar interfaces Art-Met = |3 |@

Interfaces Art-Met encontradas na rede

Enderego MALC Marne da interface | Endereco [P | [t universos I niversos Srt-Met |

Configuragdo da interface

Mome da interface |LUMIKIT FRO 4 Universo drt-Met da zaida DMA O [0 -

Endereco IP atual |1 92.1688.0.30 Universo Art-Met da zaida DM 1 |1 -

Movo endereco [P |'I 92.168.0.30 Universo Art-Met da zaida DMH 2 |2 -
Mascara de sub-rede |255. 285.255.0 2 Universo Art-Met da zaida DMx 3 |3 -

" Reprogramar interface 4 | Q Frocurar interfaces na rede 5 | Q_J S air |

Na lista (1) serao mostradas as inferfaces encontradas na rede, se nenhuma interface aparecer, verifique os
possiveis problemas na comunicacao (veja o proximo capitulo) e depois clique em "Procurar interfaces na rede”

(5).
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Nesta lista sera mostrado:

« endereco MAC da interface, que nao pode ser alterado;

« nome da interface, que nao pode ser alterado;

« endereco IP, € o endereco que identifica a inferface e permite a comunicacao com o computador. Por
padrao € 192.168.0.30 para primeira interface, caso venham a ser utilizadas mais inferfaces na mesma
rede utiliza 192.168.0.31, 192.168.0.32 e assim por diante. E importante lembrar que nem todos os
softwares de luz permitem uso de enderecos IP que nao comecem com 2 (ex: 2.0.0.100) ou com 10 (ex:
10.0.0.100). Nesse caso configure enderecos IP compativeis com o software de luz;

« quanfidade de universos, que representa a quanfidade de saidas DMX presentes na interface;

« universos Art-Net, mostra em sequencia qual os universos Art-Net que serao utilizados pelas saidas
DMX;

Ao selecionar uma interface na lista (1), sera mostrado ainda a mascara de sub-rede
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Subrede) nos campos de edicao, utilize a mascara de acordo com a classe do
endereco IP utilizado, exemplo: IP: 2.0.0.XXX, mascara: 255.0.0.0; IP 192.168.0.XXX, mascara: 255.255.255.0;

Nestes campos € possivel configurar um novo IP e nova mascara de sub-rede (2) além de definir quais os
universos Art-net que serao utilizados pelas saidas DMX (3);

Apos fazer as alteracoes necessarias clique em "Reprogramar interface” (4) e siga as instrucoes que serao
mostradas na tela:

o o

Lumikit SHOW | www.lumikit.com.br ==

Deseja fazer a reprogramacao do endereco IP, mascara de sub-rede e
universos da interface selecionada?

@ Cancelar

-

Lumikit SHOW | www.lumikit.com.br ==

Reprogramacao completa, deslique a interface, aguarde 5 segundos e ligue
novamente, Confira o novo endereco IP, mascara de sub-rede e universos.

................................................
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Para configurar a interface dentro do software Lumikit SHOW ou Lumikit LED utilize o botao "Auta” (1):

t Configuracdo das interfaces =
Interfaces
Tipo de interface | Universo D | Parta | Dezting | Universo Art-Met | Entrada |
Art-Met 1024 Server (QUTPUT) il nono 192.168.0.30 0
Art-Met 1024 Server (QUTPUT) 2 2 nono 192.168.0.30 2

Univverso DM I vl Universo art-Met I "l = Entrada | Hemowver | Ping |

(23 Adicionar |

Interfaces USB/IP serdo adicionadas automaticamente pelo botdo "Auta’,

@ Remowver tudo | |Q]IE|— LConfigurar interfaces Art-M et |

7 .
! |

| Auto

(£ Confirmar |

Veja que o software escolheu enviar 2 pacotes de 1024 canais DMX para a interface, veja mais detalhes dos
pacotes ArtDMX com 1024 canais mais adiante (capitulo 4). Esses 2 pacotes equivalem a 4 pacotes de 512

canais, mas sao sincronizados na interface.

Se a configuracao das saidas DMX for alterada para os universos Art-Net 0,0, Te 2:

t Configurar interfaces Art-MNet

Interfaces Art-Met encontradas na rede

Endereco MAC I Mome da interface I Endereco [P I [t univerzoz I Universog Art-Met I

00.04 A3 2E.C4.F8 LUKIKIT PRO 4

192.168.0.30 0:0:1:2;

7N

Configuracao da interface

Maome da interface ILUMIKIT FRO 4

Endereco P atual I'I 92162.0.30

Movo endereco [P I'I 92.168.0.30

bd dzcara de sub-rede |255. 200.255.0

Universo Art-Met da zgfda DM 0 [0

Universo Art-Met da faida D 1 Il:l |
Uriverso Art-Met da Saida DMK 2 |1 |

Universo drt-Met da z4%ida DMA 3 |2

+ Reprogramar interface |

(), Procurar interfaces na reds | W |
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Apos clicar no botao "Auto”;

.ﬁ. Configuracdo das interfaces

Interfaces

= [E]ms]

Univverso DM -

=2 Adicionar

Universo art-Met -

Tipo de interface Irniverso Db Parta Desting I niverso At-MNet | Entrada |
Art-Met Sereer (OUTPUT) 0 0.0.0.0 1592.168.0.30 o
Art-Met Server [OUTFUT) 1 0.0.0.0 192.168.0.30 1
Art-Met Server [OUTPUT) 2 0.0.0.0 152.168.0.30 2

| 9 Bemowver tudo

Interfaces USB/IP serdo adicionadas automaticamente pelo botdo "Auta’,

| |Q]IE|— LConfigurar interfaces Art-M et |

Auto

(2) Confirmar

0 software envia 3 pacotes de 512 canais. Dessa forma a saida DMX 0 e 1da inferface vao ter o mesmo sinal

DMX mas estarao isoladas entre si funcionando como splitter ou buffer.

Problemas na comunicacao

Caso voce nao consiga fazer a comunicacao inicial com a inferface, verifique os seguintes ifens:

Se o cabo de alimentacao esta ligado correfamente;

Se o fusivel nao esta queimado, caso positivo froque o fusivel por um equivalente de 250V/300mA;
Caso os 2 itens acima estiverem corretos, 0s 4 LEDs das saidas DMX devem piscar rapidamente quando
a interface estiver ligada, caso contrario enfre em confato com o suporte;

A ligacao do cabo de rede da inferface com o computador esta correta;

Se 0 adaptador de rede do computador onde a interface esta conectada, esta afivo;

Talvez o seu computador seja de um modelo mais antigo, nesse caso utilize um cabo de rede do tipo
Crossover;

Se estiver utilizando um roteador, verifique a configuracao do mesmo, conecte a inferface diretamente
no computador para ter certeza de seu funcionamento;

Caso ainda nao seja possivel a comunicacao com a interface, faca um RESET da interface (capitulo 6),
configure o adaptador de rede para o IP 192.168.0.1 e tenfe novamente;

Se estiver ufilizando o Windows, desligue o firewall.
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4 Pacotes ArtDMX com 1024 canais

A interface Lumikit PRO 4 possui 4 saidas DMX, estas saidas podem ser ufilizadas para controlar qualquer fipo
de aparelho DMX, inclusive painéis de LED.

Ao controlar painéis de LED pode acontecer um efeito indesejavel: as saidas DMX sao atualizadas em tempos
diferentes, entao uma parte do painel € atualizada antes da outra.

Isso acontece, pois ao receber o pacote de rede, a interface envia imediatamente o sinal DMX pela saida DMX.
Como os pacotes ArtDMX chegam em tempos diferentes e mesmo que a diferenca de tempo seja alguns ms,
essa diferenca pode ser vista nos LEDs, ja em moving heads ou outros aparelhos DMX esse efeifo nao €
percebido.

Para evitar que isso ocorra, foi criado um pacote Art-Net especial com 1024 canais DMX ao invés do padrao que
sao 512 canais. Para utilizar este pacote a inferface deve obrigatoriamente estar com as saidas DMX
configuradas em sequencia, por exemplo: Universos Art-Net das saidas DMX =0,1,2e 3,0u4,56e70u 2 3,4
e 5, efc..

Entao por exemplo, se a inferface estiver configurada com os universos Art-Net nas saidas DMX: 0,1,2e 3,0
software pode enviar um pacote de 1024 canais no univeros 0, esses 1024 canais serao armazenados na
memoria interna.

Ao receber o sequndo pacote de 1024 canais para o universo Art-Net 2, a inferface enviara os primeiros 512
canais desse pacote na saida DMX 2, e ao mesmo tempo os primeiros 512 canais na memoria pela saida DMX 0.

Ao receber os outros 512 canais dos 1024 canais do pacote para o universos Art-Net 2, a inferface enviara os
512 canais pela saida DMX 3 e os outros 512 canais DMX que ficaram na memoria pela saida DMX 1.

Dessa forma as 4 saidas DMX ficarao sincronizada. Ao clicar no bofao "Auto’ da janela de configuracao de
inferfaces (botao INterfaces) no software Lumikit SHOW ou Lumikit LED, o proprio software verifica a
configuracao e escolhe a melhor forma de se comunicar com a interface.

5.Ligacao da inferface

A ligacao da inferface Lumikit PRO 4 € simples:

 As saidas DMX podem ser ligadas diretamente aos aparelhos de luz que serao controlados, também
pode ser utilizado um splitter ou buffer no sinal DMX caso sejam ligados mais que 32 aparelhos de luz
em uma saida DMX;
« Aalimentacao vem de uma tomada de forca, a fonfe de alimentacao funciona com 115V ou 220V que deve
ser selecionado pela chave de tensao na parte inferior da inferface;
A conexao ethernet:
o pode ser ligada direfamente a placa de rede do computador por um cabo;
o pode ser ligada a um switch ethernet no caso de mais inferfaces ou outros dispositivos na
mesma rede;
o pode ser ligado a um access point (wireless) permitindo assim a comunicacao sem fio;

Exemplo de uma ligacao de 2 interfaces na mesma rede:
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Observe que a segunda inferface esta com o endereco IP diferente da primeira inferface, sempre use
enderecos diferentes.

0 computador esta na mesma classe de rede que as interfaces (no caso classe C - 192.168 XXX .XXX)

6.Reset da interface

Para restaurar as configuracoes originais de fabrica deve ser feito o reset da interface

Os valores restaurados serao:

« Endereco IP: 192.168.0.30

o Mascara de rede; 255.255.255.0

o Saida DMX 0 = Universo Art-Net O;
o Saida DMX 1= Universo Art-Net 1;
Saida DMX 2 = Universo Art-Net 2;
Saida DMX 3 = Universo Art-Net 3;
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0 reset € feito da seguinte forma:

1. desligue a alimentacao da interface;

2. insira um clips no furo existente na parte lateral da interface (como na foto acima) e mantenha
pressionado;

3. ligue a alimenfacao da interface e mantenha o clips pressionando o botao por pelo menos 10 segundos;

4. retire o clips e a interface ligara novamente com as configuracoes originais de fabrica.

1.Etiqueta de identificacao

A interface acompanha uma efiqueta de identfificacao, abaixo uma copia caso a sua etiqueta apague ou fique
ilegivel:

Interface Art-MNet / DMX512 4 universos  http://www.lumikit.com.br

ATEMCAD
O TERRA do conector elétrico esta ligado a carcaca deste aparelhol
Verifique na parte inferior da interface se a chave seletora de tensdo estd na posicao corretal

Mantenha o botao de RESET pre
para reestabe

Ce
Zaida DM 0 = universo Art-M = umiverse A s a WX 3 = universo Art-Het 3

Saida DMX O Saida DMX 1 Saida DMX 2 Saida DMX 3 Fusivel Rede elétrica AC

/ —"~.|
%)@
SRR __J

O 0O 0O O

Chave liga‘desliga LED erro: RESET Conector LEDs status DMX: saida DMX 0, 1, 2 & 3
wem sinal rede
Art-Het na rede
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8.Isolamento da interface

@ Todas as interfaces Lumikit possuem isolamento com acoplador 6ptico na saida do circuito [6gico.

A interface possui uma isolacao de 1500 Vrms com o cabo de rede, conforme prevé a norma, esta isolacao €
feita pelo transformador existente dentro do conector RJ45.

As saidas DMX possuem isolamento galvanico (pino 1do conector isolado entre as saidas).
Recomendamos utilizar instalagdes com aterramento.
( 0 pino TERRA do conector de alimentacéo esta ligado com a carcaca do conector DMX (XLR/canon).
Problemas que podem ser causados pela falta de aterramento:

« Inferface desconecta aleatoriamente;

« aparelhos podem receber sinais DMX aleatorios;

«  BAIXA SEGURANCA PARA 0 OPERADOR: RISCO DE CHOQUE ELETRICO!

Veja mais sobre aferramento na internet: http://pt.wikipedia.org/wiki/Terra_(elefricidade)

9.Conteddo da embalagem

Interface Lumikit PRO 4;

Cabo de forca;

Cabo de rede fipo direto;

Folheto de instrucoes;

CD com software LumikitPack (SHOW + LED), Lumikit SHOW MACOSX, manuais em PDF e videos.

10. Manutencao

Nao existem pecas infernas que possam ser substituidas pelo cliente. Apenas os Cls das saidas DMX podem ser
substituidos por técnicos. No caso de problemas recomendamos entrar em contato com a Lumikit para os
procedimentos de manutencao.

(D 0s componentes sao muito sensiveis a energia eletrostatica. Utilize protecao adequada.

1.Limpeza

Ao limpar a inferface, lembre-se de desconecta-la da linha DMX, do computador e da rede elétrica.
A interface pode ser limpa com um pano levemente umedecido.

(1 Aguarde secar totalmente para ligar os cabos na interface novamente.
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12. Garantia

A interface Lumikit PRO 4 tem garantia de 12 meses. 0 cabo de rede e os circuitos infegrados de saida nao sao
cobertos pela garantia, pois dependem das instalaces do cliente.

13. Alterar o endereco de IP / Windows 7

Para fazer a comunicacao inicial com a inferface, configure o adaptador de rede de seu computador para o IP
192.168.0.30, pois este IP € da mesma classe do IP que vem configurado na inferface de fabrica 192.168.0.30, veja
abaixo passo a passo como fazer a configuracao do IP no Windows 7:

Clique em Iniciar @; Procure pelo "Painel de controle”; Clique em "Rede e internet";

Clique em "Central de rede e compartilhamento”:

:-l- Central de Rede e Compartilhamento
J' Exibir o status e as tarefas da rede

Conectar a uma rede

Exi
Adicionar um d

s de rede
a rede

No lado esquerdo, clique em "Alterar as configuracdes do adaptador”:

Pagina Inicial do Painel de

Controle Exiba si

I
(Este:

Exibir red

Alterar as configuracdes do
adaptador

Al

compartilhamento avangadas

Procure por "Conexao local’, clique com o botao direito do mouse e no menu selecione "Propriedades”:

B, Consdolecl
e

Na lista selecione "Protocolo TCP/IP Versao 4 (TCP/IPv4)", e clique em propriedades:

Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

L= Compartihamerto arquivos/mpressoras para redes Mic =
. Protocola TCP/IP verséo 6 (TCP/IPvE)

Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPvd)

SIS TR EI® 12 de Tonoloc ™
‘ 0 p—

Propriedades

Selecione "Usar o seguinte endereco IP."; Preencha o campo "Endereco IP;" com "192.168.0.1"; Preencha o campo "Mascara de sub-rede:" com “255.255.255.0":

Propriedades de Protocolo TCR/IP Versio 4 (TCP/IPwd) Fo ==
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Confirme todas as janelas pelo botao "0K",

Quando chegar nas "Conexdes de rede’, desative todas as outras conexdes para evitar que o software tente conectar pela porta wireless onde a interface esta
conectada na porta fisica.

@Uv\_ﬂ « Redeelntemet » Conexdes de Rede » - [42 ][ Pesqui 2|
Organizar +  Conectara  Desativar este dispositivo de rede ~ » #=- 0 @
Ry ConedodeRedesemfio L Conedolocl
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Caso voceé precise utilizar outro adaptador de rede junto com a inferface, dentro do software Lumikit SHOW ou Lumikit LED informe por qual placa de rede que deve ser
feita a conexao, informando o IP do adaptador.

14. Alterar o endereco de IP / MACOSX

Para fazer a comunicacao inicial com a inferface, configure o adaptador de rede de seu computador para o IP
192.168.0.30, pois este IP € da mesma classe do IP que vem configurado na interface de fabrica 192.168.0.30, veja
abaixo passo a passo como fazer a configuracao do IP no MACOSX:
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Na lista selecione "Ethernet’; Preencha o campo "Endereco IP com "192.168.0.1" e "Mascara de sub-rede:” com *255.255.255.0".
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Digife "ping 192.168.0.30" no Terminal para verificar se a comunicacao esta funcionando.
Desligue o Air-Port se nao conseguir estabelecer comunicacao com a interface.
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15. Problemas e solucoes

Abaixo uma lista de problemas e possiveis solucoes:

P: Quando clico em ‘Aufo” na configuracdo de inferfaces do soffware Lumikit SHOW ou LED a inferface nao aparece, a inferface esfa
ligada, 4 LEDs piscando e o LED frro esta aceso.

S: Verifique se a inferface Lumikit PRO 4 esta respondendo, fazendo um PING para o IP da interface. Se a interface nao responder ao ping, fambém nao
sera encontrada pelo software (nos videos explicativos sobre a instalagao € mostrado como fazer um ping). Esse problema pode ser causado pelos
seguintes fafores:

- 0 cabo de rede utilizado € incompativel, nesse caso nenhum LED do conector de rede da interface estara aceso ou piscando; € fornecido um cabo de
rede do tipo direfo, se o seu computador for mais antigo precisara utilizar um cabo tipo "cross” encontrado em lojas de informatica;

- 0 computador ou interface estao utilizando enderecos IP incompativeis, caso vocé nao tenha muita experiéncia com redes de computador, utilize o
IP 192.168.0.1 no computador e o IP 192.168.0.30 na inferface ou peca auxilio a quem tenha mais experiéncia com redes;

- Utilize IP fixos, mesmo utilizando um roteador com servidor DHCP as vezes o computador nao consegue receber o pacote de retorna da interface,
nesse caso utilize um IP fixo.

- Desligue outros adaptadores de rede;

- Se estiver utilizando WINDOWS verifique o firewall, incialmente desligue o firewall totalmente, se funcionar crie uma regra para os softwares
Lumikit.

P: A inferface ndo liga.
S: Caso a inferface nao ligue, verifique o fusivel, 0 mesmo deve ser de 250V / 300mA, desconecte a interface da rede elétrica para evitar choques
enquanto verifica o fusivel. Verifique se a inferface ndo foi ligada em uma tensao errada.

P: Nem fodos os 4 LEDs piscam ou algum LED da saida DMX esta aceso constanfemente.
S: Ainterface devera se enviada para a Lumikit para passar por manutencao.

P: Uma ou mais saidas DMX nao esta mais funcionando.
S: Verifique os seus cabos DMX, fambém pode fer ocorrido a queima dos Cls da saida DMX, entre em confato com o suporte para mais informacoes
sobre a manutencao.

P: Os aparelhos DMX recebem sinais aleaforios.

S: Verifique os seus cabos DMX, o comprimento dos mesmos, evita fazer "montes” de cabos, pois geram inferferéncia, verifique fambém os aparelhos
DMX na sua linha DMX. Utilize um resistor terminador no Glfimo aparelho DMX, esse resistor tem 1/2W e 120 ohms, deve ser ligado entre o pino 2 e 3
do conectfor XLR - Canon.

P: A inferface € enconirada pelo bofdo ‘Aufo’. mas nao recebe pacoftes Arf-Net do soffware.
S: Provavelmente a interface esta em outra classe de rede, diferentfe da classe de rede do adaptador de rede. Utilize sempre a mesa classe de rede
enfre as interfaces e o computador. Utilize IP fixo no computador.
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